Light Reading - Ban tin khach hang Seattle City Light
Théang 11-Thang 12 nam 2015

2015: NAM CUA KHACH HANG ,
Sau day la mét so vi du ve cac cach ma khach hang cua City Light da tiét kiém nang luvong
trong nam 2015.

Khach hang cw dan

Vao thang ba, City Light da trién khai Operation LED. Chién dich nay da gidi thiéu mét dong
san pham chiéu sang thay thé chéat lwong cao va tiét kiém nang lwong nhét trén thj truéng
bang cach tdng béng d&n LED mié&n phi cho mébi khach hang cw dan. Khoang 111,600 khach
hang da nhan dwoc bong dén mién phi.

V&i chirng d6 khach hang str dung bong dén LED, hang nam City Light c6 thé tiét kiem duoc
1,336,092 kilowatt gi¢. Con s6 do twong dwong vai viéc cung cap dién cho 157 gia dinh moi
nam.

Khach hang doanh nghiép

Nhiéu doanh nghiép dwoc hudng loi khi ho nang cép va thay thé cac thiét bi kém hiéu qua.
Va day la mét vi du: Hang nam, Statements Tile tiét kiém dwoc hon $2,500 tién dién bang
viéc nang cap theo cac chwong trinh khuyén khich cua City Light.

Dé biét thém thong tin vé cach tiét kiém nang lwong va tién bac cho doanh nghiép va gia dinh
cua quy vi, hay truy cap seattle.gov/wepower.

Take Winter By Storm

Khi gi6 thdi va tuyét roi, hdy nhé dén trang web Take Winter By Storm —
takewinterbystorm.org — mét ngudn théng tin va tai liéu gitp quy vi chuan bj s8n sang cho
viéc mat dién va cac tinh huéng khan cap khac. L&i khuyén dau tién 14 nén co ké hoach khan
cép cho gia dinh va duv trir d& an, nwéc ubng cho it nhat ba ngay.

Tw bao vé minh

Do6i khi mét sé ngudi tw nhan [a nhan vién cda cong ty dién lwc lién hé véi cac khach hang
cta chang tdi va yéu cau ho thanh toan mét héa don dién qua han. Néu ai d6 doa sé cét dién
triv khi quy vi tra tién, thi quy vi khéng nén lam theo. Trwdc hét, hdy goi cho s& dién lwc
(206.684.3000) va truy cap trang web nay dé biét thém théng tin: seattle.gov/light/endscamsl/.

LOI KHUYEN AN TOAN TU NGUO'l TRONG NGANH

"Luén ludn gig dinh rdng bat ky day dién hay duwong day dién nao quy vj thdy trén mat dat 1a
c6 dién va nguy hiém. Khéng cham vao déy dién va bét ky thi gi tiép xdc véi duong day
dién. Hay tranh xa.”


http://seattle.gov/wepower
http://takewinterbystorm.org/
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-Brandoh Watki.ns, Phc‘)hg Dich Vu Thiét Bj Dién Seattle City Light

Giup D& Vé Cac Hoéa Pon Dich Vu Tién ich

Khi giao mua va nhiét dd giam, moi ngwdi thwdng tdng nhiét dé swéi trong nha minh. Déi véi
mét sb khach hang, dé la mét van dé. Cac hoa don dich vu tién ich cao hon trong mua thu va
mua déng anh hwdng khéng nhé dén ngan sach cia ho. Dé tro gitp, Utility Discount
Program (UDP, Chwong Trinh Gidm Gia Dich Vu Dién) gidm tbi da 60% héa don dién cho
cac khach hang dap rng dwoc cac yéu cau vé thu nhap, va nhirtng ngudi tham gia co thé
dwoc mot dai dién cong ty dién lwc dén nha va tw van vé céach tiét kiém nang lwong. Dé biét
thém théng tin vé céc loi ich ctia chwong trinh va hwéng dan danh cho nguei tham gia
chwong trinh, hay truy cap seattle.gov/light/assistance hay goi sb 206. 684.5788.

Théng tin lién hé Seattle City Light:
Seattle City Light

PO Box 34023

Seattle, WA 98124-4023
seattle.gov/light

206.684.3000



http://seattle.gov/light/assistance
http://seattle.gov/light

